UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BINH YEN Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 1153 JUBND-TTPVHCC Binh yén, ngay 31 thang 10 ndm 2025
VIV trién khai thuc hién tha tuc
hanh chinh tai Trung tAm Phuc vu

hanh chinh cong

Kinh gtri: Cac phong chuyén moén thuéc UBND xa

Thuc hién van ban sd 4703/UBND-TTPVHHC ngay 24/10/2025 cua
UBND tinh Thai Nguyén vé viéc trién khai thuc hién thi tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong

UBND x4 ¢6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Yéu cau cac phong chuyén mén

a) Quan triét can bd, cong chic dugc giao thuc hién nhiém vu tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thuc hién nghiém viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh.

b) Tap trung ddy manh viéc st dung dich vu cong tryc tuyén; ting cuong
thong tin, tuyén truyén va kha nang tiép can, giai quyét TTHC khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh.

c) Theo doi, giam sat, danh gia viéc thuc hién TTHC sau khi ban hanh; kip thoi
phat hién dé dé xuét stra d6i, bo sung nhimg quy dinh, TTHC khéng con phu hop, 1am
can trd sy phat trién kinh té - xa hoi, bdo dam rd rang, minh bach va phat huy tinh
cht dong, trach nhiém cia timg cap, timg nganh, giam ti da gidy to trong thuc
hién TTHC. Chi dao cac phong chuyén mon va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
phdi hop chit ché nham dam bao tiép nhan ho so, giai quyét TTHC theo quy dinh,
han ché t6i da tinh trang xir Iy qua han, 4ch tac.

d) Chi dao can b, cong chirc phdi hop véi doan vién, thanh nién ting cudng
hd tro ngudi dan trong thuc hién dich vu cong truc myén va thuc hi¢n TTHC khong
phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh, nhat 1a d6i v6i dbi tuong yéu thé.

@) Phdi hop chat ché giita cac phong chuyén mén va Trung tim Phuc vu hanh

chinh cong nham dam béo tiép nhan ho so, giai quyét TTHC theo quy dinh.



e) Tham muu, bdi dudng k¥ ning ung dung cong nghé thong tin cho cong
chirc cap xa nham nang cao ning luc, dap Gmg yéu cau nhiém vu, nhat 13 trong bdi
canh day manh chuyén doi s6 va cung cép dich vu cong truc tuyén.

UBND x4, yéu cau cac phong chuy@&n mén trién khai thuc hién./.

?/Qkaf’/

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; . ”

- Lanh dao UBND xa; PHO CHU TICH
- Lanh dao VP UBND x&;

- Trung tm PVHCC x&;

- Luu: VT, HCC.
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